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１．背景・主旨



2020年コロナ禍でのリフォーム市場動向

リフォーム市場は【設備の修繕・維持】がメインであり、
水まわりの提案力と工事力が重要となる。

(参考)
2020年リフォーム市場規模 約６兆５０３３億
うち設備の修繕維持 約５兆円超(構成比約77％)

リフォーム市場は
水まわり市場！

2019年(コロナ前)～2020年(コロナ禍)
～2021年(コロナ後)

安定感のあるリフォーム市場形成の証し

【予測を上回ったキーワード】
①「増改築に関わる費用」 ▼11.4％
②「設備修繕・維持管理費」 ＋0.3％
③「家具・インテリア」 ＋7.6％

【コロナ禍での変化】
①「在宅時間の変化」⇒ 住まいの見直し
②「特別給付金1人10万円支給」

⇒ 可処分所得増加
③「家計の消費配分」⇒ 旅行・エンタメ・外食自粛
※複合的要素が絡み、予測を上回る

2021年

市場規模は6.4～6.7兆円と予測

設備の修繕・維持

2021年
(予測)

6.4～
6.7兆円

矢野経済研究所推計
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出典：矢野経済研究所
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2020年度・2021年上半期のリフォーム市場動向から見えること

2021年第一四半期（1-3月）
市場規模 1兆5,074億円(前年比12.4％)

※過去10年平均 1兆2,833億円
※過去20年間の中でも2番目の市場規模

コロナ禍はリフォーム業界のターニングポイントとなる
業者側は、主戦場である「設備の修繕・維持」への取組を維持しつつ
ユーザーの意識・行動変化（新たな生活スタイル）への取組が必要

【コロナ禍の中での変化】
2020年度リフォーム市場
6兆7000億円対前年比1.6％増

2021年4-6月も好調維持
前年同期比 24.4％増

2021年1-6月 18.8％増
・設備修繕、維持＋22.7％
・家具インテリア等＋5.9％
・増改築 ＋0.8％
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売上高

1500億円 ①積水ハウスG約1400～1500 ①～⑩大手10社シェア約11.5％

1200億円 ②大和ハウス工業G約1200～1400

1000億円 ③住友不動産G約1000　④積水化学工業G約950

700億円 ⑥住友林業G約700※変則決算

600億円 ⑤ミサワホームG約650

500億円 ⑦旭化成リフォーム約550　⑧パナソニックH約500

⑩家電量販エディオン約500　　・家電量販ヤマダHD約500

400億円 ⑨三井不動産G約400

300億円 ・全国展開独立系ニッカホーム約350

200億円

100億円

50億円

30億円

10億円

1億円

東急Reデザイン

飯田グループ

オンテックスグループ

トヨタホーム

アサンテ・サニックス

新生ホームサービス

ジョイフル本田

コーナン

売上100億円以上：約20社

日本HD・ポラスG

サンヨーホームズ・タマホーム

フレッシュハウス・BXゆとりフォーム

OKUTA・ナサホーム・リノべる 売上50億円以上：約50社

特化型(外装・太陽光・エクステリア・介護)

不動産マンション系(大京・長谷工・野村・近鉄不動産等) 売上30億円以上：約80社

主要都市・独立系・地域密着・多店舗展開型

10～30億円

地場工務店・燃料系・設備系・専門工事系・新規参入系：1億円の壁

売上300億円以上：11社

大手ハウスメーカー

大手家電量販店

大手専門店

ハウスメーカー・大手ホームセンター

大手専門店

ハウスメーカー・大都市独立系専門店

売上30億円以上

約80社

業者全体の0.05％

2020年市場規模：6.5兆円 参入プレイヤー約167,000社

参入プレイヤーの

99.95％は30億円以下

リフォームの特徴と2020年度リフォーム業者動向

リフォーム市場の特徴：参入障壁が低く、多くのプレイヤーが新規参入可能。圧倒的シェアを有するプレイヤーがいない市場分散型

【2020年業界勢力図】

リフォーム市場を支えている
メインプレイヤーは
地元密着型業者が
圧倒的に多い

出典：矢野経済研究所
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2020年コロナ禍でのリフォーム市場動向

伸びた

44%

横ばい
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下がった

45%

コロナ禍でリフォーム業績が伸びた会社の割合は？
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成長率

業

種

【リフォーム業種別】平均成長率

出典：リフォーム産業新聞社

①大手ハウスメーカー・業者の苦戦
・2020年上期の営業活動自粛の影響

・メインがOB顧客(シニア層)：非接触傾向
・大型リフォームの減少：長期、高額

②独立系リフォーム業者の好調
・WEB引合増加：在宅時間増加、巣ごもり需要

・地元密着型業者：OB顧客からの引合増
・小規模リフォーム増加：短期、少額

ユーザーがWEBで積極的に情報収集した後
地元近隣の「顔の見える業者」への依頼パターンが増加
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緊急事態宣言緊急事態宣言緊急事態宣言

2020年度・2021年上半期の当社ホームページへのアクセス状況
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2020.4月～2021.8月

コロナ禍でのタカラスタンダードホームページへのアクセス数の伸び率

「巣ごもり・お家時間」の増大は、「住まいの見直し」へ
「非接触型の新しい生活スタイル」は、「オンラインでの情報収集」拡大へ
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コロナ禍が与えた経営環境の変化(抜粋)

●営業手法に対する影響

コロナ前の営業スタイルからの大きな変化
従来主流のイベント・集客型からオンライン型への移行

リフォーム業者
シニア以上のユーザー
リフォームユーザー層

【対面相談希望が多い】

ワンストップリノベーション業者
30-40才代
一次取得者層

【オンライン相談利用が多い】

オンライン相談の利用でも初回相談は
担当者の「人となり」や「リフォーム後のイメージ共有」のため
直接対面希望する場合は多い

オンライン/オフライン併用で生産性向上へつなげる

オンライン活用の課題

Zoomなどのビデオ通話やLINEでのチャット活用など・・・
・ユーザー主導型：気軽＝相見積依頼や本気度の低さ
・業者側：契約につながらない引合増加や社員の負担増

対応時間の設定や専門担当者の設置検討必要

従来型からWEBの増加、大手有利の中で
企業ブランドの認知度をいかに上げるか

メーカーブランドの活用

ユーザーの情報収集行動から
タカラホームページの

パートナーショップ様へ誘導

ビジネスチャンス拡大へ
可能性の追求
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サイトリニューアルの背景 ①インターネットで情報を取得する時代

50代以降であっても約2割の人はインターネットで設備機器や業者情報を主体的に入手しています。
最新の調査でも、リフォーム検討者の約4割がインターネットで工事業者の情報を得ています。

（出典）一般社団法人住宅リフォーム推進協議会

住宅リフォーム潜在需要者の意識と行動に関する調査

第11回調査報告書（2019年2月）

2020年度住宅リフォームに関する消費者実態調査

結果報告書（2021年2月）
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サイトリニューアルの背景 ②新築→リフォームへ営業フローの転換

リフォーム市場ではユーザー主導でメーカー選定が行われるため、メーカーのWEBサイト充実は不可欠です。

また今後はメーカー・ショップ様ともに、営業におけるIT活用（ユーザー獲得・送客）が重要と考えています。

新築市場

ユーザー

ショップ様

ショールーム営業

リフォーム市場

ユーザー

ショップ様

営業

ショールーム

ユーザー主導でメーカー選定

HP

ユーザー獲得・紹介

代理店

ユーザーはまずショップ様に相談

ショップ様主導でのメーカー選定

ショップ様支援

タカラスタンダードのHP充実に引続き、
パートナーショップサイトの充実を図り、

ユーザー・ショップ双方にとって使いやすいサイトへ
リニューアル。
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パートナーショップ施策の歩み

単なる「メーカーと取扱店」という関係性から、「パートナー企業同士」へと変化・深化してきました。

10年の節目を迎えるにあたり、「タカラのパートナー」という意味合いから、「あなた(お客様)のパートナー」を目指し、

タカラスタンダードとパートナーショップの協業体制を強化してまいります。

2012 2015 2018 2020 2021

2012年
「タカラ製品取扱施工店」として

HP掲載開始（掲載費5,000円）

2015年
「タカラパートナーショップ」へ

名称変更

2018年
家事らくリフォーム作品コンテスト

初開催

2020年4月
会費10,000円に変更

2020年10月
メールマガジン配信開始

展示品・旧製品売却サイト開始

2021年12月
サイトリニューアル
ロゴリニューアル
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パートナーショップ 新コンセプト
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２．リニューアルポイント

「ショップ一覧」から「問い合わせを獲得するサイト」へ
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ポイント①パートナーショップコンセプトの明確化

リフォームを検討されるお客様に安心感を持っていただくため、組織の理念やコンセプトを明示いたします。

これにより「閲覧者が納得し問い合わせをしたくなる」サイトとなります。
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ポイント②ショップを探す機能の充実

ショップの所在地の他に、「対応エリア」「工事対応部位」など、より「具体的にリフォームショップを探している見込客」が探しやすいよう
に、検索項目を追加しました。これにより見込客が理想としているショップを見つけやすくなり、問い合わせをする確率を高めます。

GPS検索で現在地が対応エリアに含まれるショップを近い順番で表示

並び順は「標準の並び順」と「閲覧数が多い順」の2パターン
◆標準の並び順
選択した地域の中で「更新順」、
対応エリアで探す場合は所在地が同市区町村➡同都道府県➡他都道府県
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ポイント③施工事例を探す機能の強化

「リフォーム事例を検索」する機能を強化し、サイト閲覧者が様々な事例を閲覧し、リフォームへの興味関心を高められ
るようになっております。
施工事例からショップ情報ページにもリンクしているので、魅力的な施工事例を多く掲載するほど、ショップページへの

アクセスを増加させることになり、結果としてサイトからの問い合わせの増大を期待できます。



17

ポイント④リフォーム相談するによる見込客獲得

お客さまがショップを検索し、リフォームの検討を進めたいショップ様に対しネットで相談することができます。

「住まいの困りごとを相談したい」「自宅を下見して欲しい」など、具体的な要望をショップ様に送ることができます。

ネットで相談を「受け付けない」設定も可能です。
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２．サイトの構造
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サイトの構造

一般のユーザーが閲覧する「公開側」、ショップ様や当社が情報登録・管理するための「管理側」の２つがあります。

「管理側」は、タカラねっとからアクセスします。

公開側画面管理側画面

タカラスタンダードHPより
誰でもアクセス可能

パートナーショップ様

タカラねっと

タカラねっとログイン後、マイページ内
のリンクよりアクセスできます。

（PSサイト側の再ログイン不要）
一般のお客様
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公開側と管理側のつながり

管理側サイトで入力した「ショップ基本情報」や「施工事例」が公開側サイトに反映されます。

また、公開側サイトでお客様がショップ様に対し「ネットで相談」した内容を管理側サイトで見ることが出来ます。

公開側画面（ショップ情報詳細画面）管理側画面
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タカラねっとからの連携概要

当社を利用する流通業者様向けに、「タカラねっと」を提供開始しておりますが、そのサービス

の中にパートナーショップサイトを組み入れ、1つのIDで複数サイトにアクセスできるようにし

ています。

ログイン
パートナーショップ

タカラねっと

マイページ

展示品・旧製品売却サイト

パートナーショップサイト管理画面

修理依頼画面

ID・PW自動連携

※展示品・旧製品サイトについては、2022年度連携追加予定

売上に貢献！タカラスタンダードが
送るリフォームのノウハウ
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管理側サイトのアカウントについて

管理側サイトは、「パートナショップアカウント」「母店アカウント」「本社アカウント」の３つの用途があります。

ログイン方法 サイトからのメール送信先 ショップ管理 事例管理
問い合わせ
管理

画像管理

パートナー
ショップ様
アカウント

タカラねっとログイン
➡そのままアクセス

管理サイト内で
設定

〇 〇 〇 〇

タカラスタンダード

母店アカウント

社員専用ログイン画面

母店代表アドレス 〇
（自母店担当先）

〇
（自母店担当先）

〇
（自母店担当先）

〇
（自母店担当先）

タカラスタンダード

本社アカウント
－ 〇

（全社）

〇
（承認機能）

〇
（全社）

×

備考

●ショップ様と母店に送られるメール
①「ネットで相談」を受け付けたとき
②「ネットで相談」に対し3日以上
未対応のとき

PS(または母店)が
事例登録
(申請)

➡本社にて承認
➡公開側サイトに

公開

※プライバシー保護
のため、本社にて施
主の許諾を確認

「ネットで相談」での
問い合わせ
内容確認
および

受注ステータス変更
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４．機能紹介

（１）ショップ管理

（２）リフォーム事例

（３）ネットで相談

（４）その他
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ショップ管理

パートナーショップの基本情報を編集できます。

原則、ショップ様ご自身での入力・編集をお願いいたします。

株式会社ABC建設

タカラねっとから連携情報（表示のみで編集不可）
公開側への表示は無し

公開側サイトへ表示するショップ名
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ショップ管理情報一覧 ①入力必須の項目

ショップ名 公開側に表示されるショップ名です。（法人名とは別）

ヘッダー写真 店頭写真や会社のロゴ、スタッフ写真など、画像ファイルをアップロードします。

一言コメント 最大255文字まで入力可能です。

マンションリフォームの対応 対応可/対応不可から選択。

住所 ★ Googleマップ上でピンが表示されます。（ピンの場所の調整も可能）

営業時間 プルダウンから選択。

定休日 チェックボックスで複数選択。定休日に関するコメントを任意で入力可。

電話番号 2つまで入力可能。フリーダイヤルと店舗番号など書き分けることができます。

ネットで相談 受け付ける/受け付けない から選択。受け付ける場合はメールアドレス入力必須。

対応エリア ★ 都道府県選択➡市区町村を複数選択。近隣都道府県を追加することも出来ます。

対応工事（部位） ★
複数選択可。公開側で絞り込み検索にも使われます。

対応範囲 ★

複数選択可。公開側で絞り込み検索にも使われます。

必須項目

大阪府

兵庫県

★は公開側の検索項目
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ショップ管理情報一覧 ②任意の項目

FAX

ホームページ URLを入力。

インスタグラム URLを入力。

フェイスブック URLを入力。

ツイッター URLを入力。

こだわりポイント ◆
複数選択可。公開側でショップ検索結果の一覧画面でも表示されます。

得意分野 ◆

複数選択可。公開側でショップ検索結果の一覧画面でも表示されます。

任意項目 ◆は公開側の検索結果一覧にも表示。その他はショップ詳細ページにのみ表示。
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施工事例管理

ご登録された施工事例の編集、または新規作成ができます。

原則、ショップ様ご自身での作成・編集をお願いいたします。

施工事例のPRは、ショップのPRにも繋がりますので、積極的な事例掲載をお願いいたします。

事例掲載のルール

施工事例を販促として使用するためには、自宅が被写体となるお施主様のプライバシー保護の観点から、書面で許諾を取ること
が必須となります。
つきましては、サイトに事例を掲載する際には、許諾書のデータ（PDFまたはJPG）のアップロードが必須となり、本社にて確認
できたもののみ公開されます。

お施主様に
写真撮影・
利用の許諾を

取る

Before
写真撮影

リフォーム
工事完工

After
写真撮影

お施主様の
要望等を
聞き取り

お施主様の
感想等を
聞き取り

サイトに事例
登録・

許諾書アップ
ロード

本社にて
許諾を確認

公開

事例掲載の流れ

本社より差し戻しを行った場合、当社担当営業経由にて
ご連絡させて頂きます。
（例：お施主様の記名不備、特殊仕様商品の場合など）
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事例ページの全体像（公開側）

リフォームの全体を表す「概要ページ」と、キッチン・お風呂などの「部位別ページ」があります。

部位別にBefore/After画像や、リフォームのポイントを掲載することが出来ます。

概要ページ

部位別ページ

概要ページの掲載情報
●住宅構造 ●築年数 ●同居家族人数 ●施工地
●施工期間 ●リフォーム総額
●リフォーム部位（キッチン・お風呂・洗面など）
●リフォーム範囲（床・壁・天井・間取り変更・増改築など）
●施工したショップ情報
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事例管理情報一覧 ①入力必須の項目

概要

ショップ名 母店に紐づくショップ名を選択します。

建物のタイプ ★ 戸建て/マンション/オフィス・店舗・その他 から選択。

施工期間 数字入力・単位（日/週間/ヶ月）選択。

リフォーム総額 数字入力。単位：万円

リフォームした箇所（水回り） ★ 複数選択可。

部位別

リフォームのポイント 複数選択可。

商品シリーズ名 ★ プルダウンから選択。

リフォーム範囲 ★ 複数選択可。

After画像 1部位につき5枚まで掲載可。Before画像は無くても可。

同意書アップロード

必須項目 ★は公開側の検索項目

※「部位別」の項目は、リフォームした箇所（水回り）で選択した部位の情報が入力できるようになります。

お客さまがリフォームの情報を検索するときのインターネット閲覧経路としては、施工事例➡ショップ情報という導線が一般的です。
水まわりの事例ビジュアルで惹きつけ、ショップ様各社へのページへ送客することを、このサイトの最大目的としているため、
最低限必要と思われる項目を必須、更に魅力的に惹きつけるための項目を任意（次項）と考えて設定しています。
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事例管理情報一覧 ②任意の項目

概要

事例タイトル
事例ページのトップに掲載されるタイトルです。未入力の場合、下記のように情報を元にタイトルが自動で付きます。

紹介動画URL YouTubeのURLを入力すると、動画のリンクが掲載されます。

構造 RC造/SRC造/S造/木造 から選択。

築年数 ★ 1～10年/11～20年/21～30年/31～40年/41年以上 から選択。

同居するご家族の人数 数字入力。

施工地 ★ 都道府県選択・市区町村選択。

リフォームした箇所（水まわり以外） 複数選択可。

暮らし方（テーマ） ★ 複数選択可。

お客さまの声 タイトルと本文を入力。

部位別

リフォームのポイントに関する説明文 右記選択（必須項目）の補足説明を入力。

リフォーム価格 ★ その部位のみ工事したと仮定した場合の、商品代金・付帯工事費・組付け費等の総額を選択。

Before画像 1部位につき5枚まで掲載可。全体でAfter画像1枚は必須。Before画像に相対するAfter画像は必須。

Before/After画像に関するｺﾒﾝﾄ 画像ごとに補足説明可能。

任意項目 ★は公開側の検索項目

※「部位別」の項目は、リフォームした箇所（水回り）で選択した部位の情報が入力できるようになります。
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問い合わせ管理の全体像

①

パートナーショップ様

営業マン

母店代表メール

お客様

②

③母店代表メールから営業マンへ情報連携し、

営業マンが管理画面で問い合わせ内容把握

③ショップ様が管理画面で

問い合わせ内容確認

④お客様対応

⑤ショップ様が管理画面で受注ステータスを変更

未対応/対応中/成約済み/失注

お客様がサイト上からショップ様に対し、「ネットで相談」をすると、ショップ様と担当母店にメールで通知され、

それぞれの管理画面から問い合わせ内容を確認できます。ショップ様がお客様対応されたら、管理画面で

受注ステータスを変更していただきます。最終的に「成約済み」または「失注」ステータスになったら案件終了です。

状況確認
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ネット相談に対するお客様対応について

ネットで相談を受け取ったショップ様は、3日以内にお客様対応をお願いいたします。

管理画面上の受注ステータスが3日以上「未対応」のままの場合、自動で再確認メールが届きます。

また、成約または失注で案件が終了した際には、理由等、タカラスタンダードへの情報共有をお願いいたします。

問い合わせ詳細確認画面 問い合わせ一覧画面

問い合わせ一覧画面では、ステータスごとの管理が可能です。



お住まい
について

お住いのタイプ 必須 戸建住宅/集合住宅(マンション・アパート)/店舗・事務所など から選択。

築年数 必須 10年未満/10~19年/20～29年/30年以上/不明 から選択。

リフォーム
内容

水回りリフォーム箇所 必須 キッチン/お風呂/洗面所/トイレ/給湯器 から複数選択可。

その他、一緒にリフォームしたい
箇所

任意
ダイニング/リビング/脱衣所/外壁・屋根/
玄関・廊下・階段/その他 から複数選択可。

ご希望のリフォーム内容 必須 器具の取替え/間取り変更/増築・減築 から選択。

リフォームを考えたきっかけ 必須 複数選択可。

ご希望の着工時期 必須 至急/3か月以内/半年以内/1年以内/1年以後 から選択。

具体的な完了希望時期 必須 年・月選択。

ご相談内容

ご予算 必須 未定/～50万円/50~100万円/100～150万円/150～200万円/200~500万円/500万円以上 から選択。

ご要望 必須 相談したい/自宅を下見して欲しい から選択。

「相談したい」を選択した場合
相談内容の詳細

任意 複数選択可。

ご質問・ご相談・ご要望 任意 自由記述。

図面や現在の写真添付 任意 画像などのファイルをアップロード。

お客様情報

お名前とご住所 必須

「相談したい」を選択した場合
ご希望の返信方法

必須
電話/メール から選択。
➡電話番号またはメールアドレス入力。（選択した方が必須。もう一方も任意入力可。）

「自宅を下見して欲しい」を選択し
た場合

必須 電話番号・メールアドレス 入力必須。

アンケート 任意
こちらのホームページをどこでお知りになりましたか？
タカラスタンダードから新商品・イベント等の情報をDMまたはメールでお送りしてもよろしいでしょうか？ 33

「ネットで相談」お客様が入力する情報一覧
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管理画面その他の機能

市区町村統廃合のお知らせ
国内の住所情報データベースから、市区町村の統廃
合が行われた際、ショップの住所やリフォーム事例の住
所が該当する場合、ここに通知が表示されます。

公開側の検索でヒットしなくなってしまうため、新住所へ
の変更をお願いします。

画像管理
ショップ基本情報やリフォーム事例で使用されている画

像を管理できます。
フォルダ分け・画像編集・画像への管理コメントの入力

などができます。

操作マニュアル
管理側サイトの操作マニュアルを格納しています。
最新版の操作マニュアルはこちらをご参照ください。

お知らせ
ショップあてのネットで相談があった場合、および申請し
たリフォーム事例が差し戻された場合、ここで通知が

表示されます。



35

５．ご登録作業のお願い

（１）ショップ様基本情報

（２）リフォーム施工事例
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（１）ショップ様基本情報の登録

サイトを一般にオープンする12月1日までの間に、ショップ様の基本情報（ご住所・対応エリアなど）の登録
をお願いいたします。

タカラねっと

マイページ

展示品・旧製品売却サイト

パートナーショップサイト管理画面

修理依頼画面

売上に貢献！タカラスタンダードが
送るリフォームのノウハウ

10/20より、
タカラねっとマイページに

パートナーショップ様向けサービスが追加されます。

ショップ基本情報を入力してください。
必須項目（27頁参照）を入力しないと、

公開側サイトに掲載されません。
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（２）リフォーム施工事例の登録

リフォーム施工事例の準備が出来次第、登録をお願いします。

現在実施中の「家事らくリフォーム作品コンテスト」応募作品などをご活用いただき、積極的な事例登録をお願い
いたします。

タカラねっと

マイページ

展示品・旧製品売却サイト

パートナーショップサイト管理画面

修理依頼画面

売上に貢献！タカラスタンダードが
送るリフォームのノウハウ

リフォーム施工事例を登録してください。
事例の写真、情報、お施主様の同意書など

必須項目（31頁参照）の用意が出来次第、随時登録願います。
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ご質問につきましては弊社事業所担当者まで

お問い合わせください。


